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1. Kalite Giivencesi Sistemi

11 Birim i¢i kalite dongiisii

Yiiksekogretim ekosistemi i¢erisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimimizin gelecege hazir olmasimi saglayan cevik yoOnetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in ama¢ misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve
birimsel 6zgiinliigii giiclendirir.

Birimimize tanimlanmuis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmaktadir.

Birimimizce Kalite Komisyonu olusturulmustur. Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve
mekanizmalari1 tanimlanmistir.

Is akis semalari,birim kalite komisyon, gérev ve sorumluluklar kanit olarak yiiklenmistir.

Olgunluk diizeyi: (8) I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar: izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(4)A.1.4.1.Gorev Tanimlari

(4)A.1.4.2.1s Akis Semalari

(4)A.1.4.3.Birim Kalite Komisyonu

1.2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve Paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Baskanligimizin internet sayfasinin dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi verecek
sekilde hazirlanmasi planlanmistir ve bu hususta gilincelleme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar: sistematik olarak

atilmaktadir.

Birim hesap verilebilirlik anlaminda 6rnek olarak her yil hazirladigimiz Birim Faaliyet Raporlari
web sitemizde yayinlanir.

Olgunluk diizeyi: (4) Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar: izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(4)A.1.5.1.Birim Web Sayfasi
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https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8086#nested-accordionYapi
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094#nested-accordionYapi
https://yapi.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/9127
https://yapi.tarsus.edu.tr/

1.3 Performans Yonetimi

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte
ve izlem sonuclarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Birimimizde performans yoOnetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur.

Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir.

Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir.

Olgunluk diizeyi: (2) Kurumda performans gostergeleri ve performans ydnetimi mekanizmalart
tamimlanmigstir.

1.4  Paydas Katilhimi

Baskanligimiz bilinyesinde yiiriitiilen islere iliskin i¢ paydaslarin ve dis paydaslarin goriislerinin
alinarak iyilestirilmesi gereken siireclerin belirlenmesi planlanmistir.

Olgunluk diizeyi: (2) Kurumda kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastrma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma stire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas katilimint saglamak
icin planlamalar bulunmaktadir.

Paydas Tanim Tablosu
Idari Personel Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Personeli
Ust Yonetim Rektér, Rektdor Yardimcisi ve Genel
Sekreterlik
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi On Mali Kontrol ve Kaynak Saglama
Siirecinde
Diger Akademik ve idari Birimler Universitemizde Calisan Tiim Akademik ve
Idari Personel
Sayistay Bagkanligi Mali Denetim, Performans Denetimi
Yiikleniciler Yapilan Islerde Yiiklenici Konumunda
Paydas Katilim Tablosu
Paydas Adi Degerlendirme yih icinde ilgili paydas ile
gerceklestirilen tiim katihm faaliyetleri
Idari Personel Bakim onarim ¢aligmalarii ve yap1 denetim
gorevleri siirecinde rutin olarak goriisme
gerceklesmektedir.
Ust Yonetim Karar alma ve kaynak saglama siirecinde
rutin olarak goriisme gerceklesmektedir.
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Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 On mali kontrol ve kaynak saglama siirecinde
rutin olarak goriisme gerceklesmektedir.
Diger Akademik ve idari Birimler Y1l igerisinde olusan ariza ve bakim onarim
taleplerinin ~ degerlendirilip ve talebin
karsilanmasi.

Sayistay Bagkanligi Mali  denetim, performans denetimi
siirecinde  belli stirelerde goriisme
saglanmaktadir.

Yiikleniciler Yapim isleri ve bakim onarim islerinin
baslanmasinda ve tamamlaninca kadar rutin
olarak goriisme saglanmaktadir.

1.  Egitim-Ogretim

18 Mayis 2018 tarihinde kurulan {iniversitemizin toplam alan1 150.974 m? ve kapali alan1 9286
m? olarak egitim ve 6gretim faaliyetlerine baslamustir.

2023 y1l1 itibari ile toplam alani 158.655 m? olan Universitemizin kapali alanlari toplami 31.447
m? olarak gergeklesmistir. Ogrenci basina diisen kapali alan 5,3 m? dir. Universitemiz
ogrencileri, yerleske icerisinde kendileri i¢in ayrilan, kiitiiphane, yemekhane, kantin ve kafeterya
hizmetlerinden faydalanabilmekte, spor alani olarak kampis igerisinde bulunan agik spor
tesislerini kullanabilmektedirler.

2023 yihi itibariyle yapimlar1 biten ve devam eden projelerimiz birim faaliyet raporunda kanit
olarak sunulmustur.

Birimimize saglanan Odenek dogrultusunda egitim- Ogretim siirecine katki saglayacak
mekanlarin yapilmasi ve iyilestirilmesi yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi: (4) Tesis ve altyapimin  kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

(4)B.3.3.1.2019 Birim Faaliyet Raporu Sayfa 5

(4)B.3.3.2. 2023 Birim Faaliyet Raporu Sayfa 5

Dezavantajh Gruplar

Birimimizce yapilan ¢alismalarda engelli 6grencilerimiz ve personellerimiz icin hissedilebilir
yiizey kaplamalari, otopark yerleri ve rampalar yapilmistir.
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https://yapi.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/yapi-tarsus-edu-tr/2019%20B%C4%B0R%C4%B0M%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf
https://yapi.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/yapi-tarsus-edu-tr/2023%20B%C4%B0R%C4%B0M%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf

PUKO Tablosu

PLANLA UYGULA KONTROL ET ONLEM AL

Universitemizin Birimlerden gelen | S6zlesmeler ve | Taleplerin
gelisimine bagl talepler kabul komisyonu | miimkiin
olarak yeni tesislerin | dogrultusunda tutanaklar1 kontrol | oldugunca ve
yapilmasinin islerin kapsamina | edilecektir. Odeneklerin yeterli
planlanmas1 ve bu gore Is programinin | oldugu siirece
planlar Baskanligimizin | takibi yapilacaktir. | yerine getirilir.
dogrultusunda Odeneklerine gore Yerine
islemler yapilacaktir. | ihalesi veya getirilemeyen isler
dogrudan temin bir sonraki
ile yaptirilmasi donemde giindeme
saglanacaktir. aliip
gerceklestirilmesi
saglanir.

2. Toplumsal Katka

Birimimiz, iniversitenin “Toplumsal Katki Politikasin1” bir rehber olarak goz Oniinde
bulundurmaktadir. Ayni1 zamanda iiniversitenin 2020-2024 stratejik planinda “Amac 1:
Ogrenci Merkezli Egitimle Ogrenci Basarisim Arttirmak™ ifadesi, buna bagli hedefler ve
performans gostergeleri yer almaktadir.

Egitim-6gretimin fiziksel ve akademik altyapisi 1yilestirilmesi,. Yapim hizmetlerini gelistirmek.
Engelli dgrencilerin fiziksel, egitimsel ve sosyal alanlardaki erisilebilirligi arttirilmasi. Yapim
hizmetlerini gelistirmek i¢in Etiid projelerin hazirlanmasi ve Yapim hizmetlerini gelistirmek.

Olgunluk diizeyi: (2) Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalart bulunmaktadir.

PUKO Tablosu

PLANLA = UYGULA KONTROLET ONLEM AL Tyilestirme Onerisi

Egitim-
Ogretimin
fiziksel ve
akademik
altyapisi
tyilestirilmesi
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https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki-politikasi/8080

3. Sonuc ve Oneriler

Birimimiz bilinyesinde gergeklestirilen tiim faaliyetler, dncelikle {iniversitemizin misyon ve
vizyonu ¢ergevesinde ortaya konulan politikalar géz oniinde bulundurularak yiiriitilmektedir.
Universite politikalarin1 ve bu politikalarla baglantili olarak {iniversitenin stratejik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerini rehber alan birimimiz, bu gostergelerle uyumlu bir sekilde
faaliyetlerini slirdirmekte ve izlemektedir. Bu izlemeler, periyodik olarak faaliyet raporlarina
yansitilmakta, hedefler ile gergeklesmeler yillik bazda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Personelin geng, dinamik, yenilige, katilima ve takim ¢alismasina agik ve 6zverili olmasi, Siirh
sayidaki teknik elemanlarimizin gayretli ¢alismalari ile ortaya c¢ikartilan projeler basarimizin
gostergesi durumundadir.

Toplam PUKO lyilestirme Sayisi
Planlama agamasindaki faaliyet sayisi

Uygulama agamasindaki faaliyet sayisi
Kontrol agamasindaki faaliyet sayisi
Onlem alma asamasindaki faaliyet sayis1

LN
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